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81 Postanowienia ogolne:

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem") okresla zasady korzystania przez
Klientéw ze Sklepu Internetowego https://www.zlewozmywaki24.pl i w szczego6lnosci reguluje:

a) warunki zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy;

b) warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna;

) zasady korzystania przez Konsumentéw z prawa do odstapienia od umowy bez podania
przyczynys;

d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

1.2.  Definicja poje¢ uzytych w Regulaminie:

a) Sklep  internetowy—  sklep  internetowy  dzialajacy @ pod  adresem
https://www.zlewozmywaki24.pl

b) Ustugodawca, Sprzedawca, Administrator danych — RINET" Robert fL.obanowski ul.
Sukiennicza 28/4, 66-200 Swiebodzin, firma wpisana do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, Numer NIP 9271177979, Numer REGON
971220149, adres poczty elektronicznej: sklep@zlewozmywaki24.pl, numer telefonu
kontaktowego: +48 668 046 635 (oplata standardowa wg wlasciwego operatora).

) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ushugi Swiadczonej droga elektroniczng przez Ustugodawce,
ktora chce zawrzec lub zawarla umowe sprzedazy ze Sprzedawca;

d)  Konsument- osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

e) ZamoOwienie — wyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy. Prawidlowe zlozenie
Zamowienia przez klienta skutkuje otrzymaniem na podany podczas skladania
zamOwienia/rejestracji adres mailowy wiadomosci pt. ,,Potwierdzenie otrzymania zaméwienia” (8.
3.7. Regulaminu);

f)  Ushluga Swiadczona drogg elektroniczng — bezptatna ustuga polegajaca na: prowadzeniu konta
Klienta (w przypadku Klientéw zarejestrowanych), udostepnieniu Klientom formularza
zamOwienia, Ustuga Newsletter. W razie watpliwo$ci uznawac sie bedzie, ze za ustugi swiadczone
droga elektroniczna uznaje sie rowniez wszelkie czynnosci, ktore Ustlugodawca bedzie wykonywat
w celu prawidtowej obstugi proceséw podanych w zdaniu pierwszym;

g) Rejestracja — utworzenie w systemie Sklepu Internetowego Konta Klienta. W celu dokonania
rejestracji nalezy wypeli¢ formularz rejestracyjny. Prawidlowe wypehlienie formularza



rejestracyjnego skutkowac bedzie wystaniem przez system Sprzedawcy automatycznej wiadomosci
mailowej zawierajacej link aktywacyjny.

h) Cena — cena, jaka klient sklepu zobowiazany bedzie do zaplaty za wybrane produkty w
przypadku zawarcia umowy sprzedazy. Cena moze by¢ wyrazona za pomoca nastepujacych walut:
polski zloty (PLN). Podana cena jest ceng brutto (zawierajaca niezbedny podatek VAT). Ceny w
sklepie internetowym nie zawieraja kosztow przesyiki, ktore sa wskazane w trakcji skladania
zamoOwienia w Sklepie. Sprzedawca gwarantuje, zZe cena wskazana w trakcie skladania zamowienia
nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji umowy sprzedazy zawartej na podstawie zlozonego
zamoOwienia.

i)  Dostawa — powierzenie przez Sprzedawce produktow przeznaczonych dla Klienta podmiotom
trzecim w celu ich dostawy. Sprzedawca zobowiazuje sie do nalezytego opakowania i
ubezpieczenia wysylanych produktow. Dostawe swoich produktow Sprzedawca powierza
wylacznie wyspecjalizowanym firmom kurierskim prowadzacym w tym zakresie profesjonalng
dziatalnos¢ gospodarcza.

1.3 Korespondencje elektroniczng dotyczaca dzialalnosci Sklepu internetowego nalezy
wysyla¢ na adres e-mail sklep@zlewozmywaki24.pl natomiast korespondencje tradycyjna
(pocztowa) nalezy kierowac na adres: "RINET" Robert L.obanowski, ul. Sukiennicza 28/4, 66-200
Swiebodzin

1.4 Klientem Sklepu internetowego moze by¢ — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng przez Uslugodawce, ktéra chce zawrze¢ lub zawarla umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

1.5 ZamoOwienia realizowane sg tylko na terenie Polski. W celu zlozenia Zamowienia
obejmujacego wysyltke zagranice nalezy skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

1.6 Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sq w ztotych polskich i zawierajqa podatek VAT
(ceny brutto). Ceny nie zawieraja ewentualnych kosztéw wysyiki, ktore sa zalezne od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci i dostawy. Klient jest informowany o kosztach Dostawy w trakcie
sktadania Zamodwienia.

1.7 Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, towary dostepne w Sklepie
internetowym sa nowe, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady fizyczne i prawne
jest RINET" Robert E.obanowski ul. M. Zymierskiego 28/4, 66-200 Swiebodzin, firma wpisana do
Centralnej Ewidencji DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, Numer
NIP 9271177979, Numer REGON 971220149, adres poczty elektronicznej:
sklep@zlewozmywaki24.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 668 046 635 (oplata standardowa
wg wlasciwego operatora).

§ 2 Swiadczenie ustug drogg elektroniczna:

2.1 W ramach prowadzenia Sklepu internetowego Uslugodawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ushug droga elektroniczng w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2.2 Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug droga elektroniczna jest bezplatne.

2.3 Warunki Swiadczenia Ustug drogg elektroniczna:

2.3.1. Ushuga Konto Klienta:

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta
w Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

2. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym nastepujacych
danych przez Klienta: imie i nazwisko oraz adres e-mail.

3. Klient, ktéry dokonal Rejestracji ma dostep do dodatkowych opcji dostepnych za
posrednictwem Konta Klienta, takich jak: historia zamdwien, mozliwo$¢ sprawdzenia, na jakim
etapie realizacji jest ztozone zamoOwienie oraz mozliwos$¢ otrzymywania informacji o nowosciach i



promocjach (jesli zaznaczyt opcje ,,Zapisz na Newsletter”, jesli opcja wystepuje)
4.  Umowy o Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu Konta jest
zawierana na czas nieoznaczony.

2.3.2. Ushuga interaktywny formularz:

1. Umowa o S$wiadczenie Ushugi drogg elektroniczng polegajacej na udostepnieniu
interaktywnego formularza umozliwiajacego zlozenie Zaméwienia w Sklepie internetowym zostaje
zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi (dodanie Produktu do koszyka).
2. Umowa o S$wiadczenie Ustugi droga elektroniczng polegajacej na udostepnieniu
interaktywnego formularza umozliwiajacego ztozenie Zamodwienia w Sklepie internetowym jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia.

2.3.3. Ustuga Newsletter (jesli jest aktywna):

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng Newsletter zostaje zawarta w momencie, w
ktérym Klient zaznaczy?t stosowne pole (check-box) w momencie rejestracji, wyrazajace zgode na
ustuge Newsletter.

2. Umowy o swiadczenie Uslugi droga elektroniczng Newsletter jest zawierana na czas
nieoznaczony do momentu wycofania zgody.

2.4. Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng:

24.1. Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustlug droga
elektroniczng o charakterze cigglym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np. usuniecie Konta
Klienta). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow i
bez wskazania przyczyn:

24.1.1. Wypowiedzenia umowy mozna dokona¢ poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy sklep@zlewozmywaki24.pl lub tez pisemnie na adres
Ushugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu).

2.4.1.2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Uslugodawce wypowiedzenia.

2.4.2. Ushigodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient dostarcza treSci o
charakterze bezprawnym.

2.4.3. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wiaze sie z utratqa praw juz nabytych przez
Klientow korzystajacych z Sklepu internetowego Sprzedawcy.

244, Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
w terminie 14 dni od jej zawarcia (patrz § 7 Regulaminu)

83 Zawarcie umowy sprzedazy

3.1. Klient ma do wyboru nastepujace sposoby ztozenia zamdwienia:

a) zlozenie zamoOwienia po wczeSniejszej rejestracji w systemie Sklepu internetowego;

b) zlozenie zamoOwienia bez rejestracji tzw. ,,szybkie zakupy";

3.2. Zlozenie zamoOwienia przez zarejestrowanych Klientoéw Sklepu internetowego polega na

dodaniu odpowiednich towaréw do koszyka internetowego. W przypadku kiedy wszystkie
interesujace Klienta przedmioty znajduja sie w koszyku, nalezy wybra¢ sposob dostawy i metode
ptatnosci. Jesli Klient posiadajacy Konto nie podatl wczesniej danych koniecznych do realizacji
zamOwienia, na etapie skladania Zamowienia zostanie poproszony o uzupetnienie swoich danych
kontaktowych, danych do rachunku badz faktur oraz danych do wysyiki.

3.3. W przypadku wyboru ,szybkich zakupow" (pkt §3.1.b) Regulaminu), po dokonaniu
wyboru produktu nalezy klikna¢ ikone ,,dodaj do koszyka" , po czym mozna kontynuowac zakupy
lub klikna¢ ikone ,,przejdZ do koszyka " i dokona¢ zakupu. W celu ztozenia zamowienie Klient
zostanie poproszony o uzupeinienie swoich danych kontaktowych, danych do rachunku badz faktur



oraz danych do wysyltki. W kolejnym kroku Klient proszony jest o wybor sposobu dostawy i
metody platnosci.

3.4. W trakcie sktadania zamowien, o ktérych mowa w pkt. 3.1 niniejszego regulaminu Klient
zobowigzany jest do podania danych odpowiadajacych prawdzie.

3.5. W trakcie skladania Zamo6wienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
regulaminem.

3.6. Zlozenie zamoéwienia nastepuje w momencie klikniecia w przycisk ,,zamowienie z
obowiazkiem zaptaty”, lub w inny z réwnowaznym sformutowaniem.

3.7. Po otrzymaniu przez system Sklepu internetowego zamodwienia, kazdorazowo wysytana

bedzie na adres e-mail podany przez Klienta automatyczna wiadomos¢ potwierdzajaca otrzymanie
zamoOwienia.

3.8. Zamowienie, ktorego otrzymanie zostato potwierdzone przez system Sklepu internetowego
(83.7 Regulaminu) stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego i stanowi podstawe
do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

3.9. Zamowienie ztozone przez Klienta a niepotwierdzona przez Sprzedawce w terminie 48
godzin przestaje go wigzac.
3.10. Sprzedawca w przypadku przystapienia do realizacji zaméwienia potwierdza ten fakt

osobng wiadomosciq mailowgq zatytutlowang ,,Zamowienie przyjete do realizacji”.

3.11. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci od
Sprzedawcy, potwierdzajacej przystapienie do realizacji zamowienia (wiadomos¢, o ktorej mowa w
pkt. 3.10 niniejszego regulaminu)

3.12. Klient moze anulowac ztozone zamodwienie lub je zmodyfikowa¢, w tym celu nalezy:

a) skontaktowac sie z Sprzedawca telefonicznie;

b) skontaktowac sie z Sprzedawca droga mailowa;

3.13. ZamoOwienia sq obstugiwane przez dziat obshugi Klienta Sklepu internetowego w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
9.00-16.00.

3.14. Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do skladania ofert, nawet jesli
informacja ta zawiera jednostkowa cene towaru.

84 Platnosc¢, dostawa, odbior

4.1 Platnos¢

4.1.1. Z tytuhu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazana w
zamoOwieniu cene towarow oraz koszt ich wysyiki.
4.1.2. Cena poszczegolnych towaréw prezentowana w Sklepie internetowym jest cena brutto

wyrazong w ziotych polskich (PLN) obejmujaca rowniez nalezny podatek od towarow i ustug w
obowigzujacej stawce. Podane ceny nie zawierajq jednak kosztow ewentualnej przesyiki, ktéra to
zostanie wskazana w trakcie skladania zamowienia.

4.1.3. Platno$¢ nastepuje w wybranej przez Klienta formie:

a) gotowkowej - ptatnosci za pobraniem

b) bezgotéwkowej :

-ptatnosc¢ przelewem na rachunek Sklepu internetowego (Numer konta bankowego Alior Bank
S.A. 83 2490 0005 0000 4530 3054 2530).

4.1.4. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym, ktdre
moga sie pojawiC w odniesieniu do poszczegolnych towaréw po ztozeniu przez Klienta
Zamoéwienia.

4.2. Dostawa

4.2.1. ZamoOwienia zlozone przez klientdbw Sklepu internetowego kompletowane sg przez
Sprzedawce w ciggu 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zgodnie z §3.10 Regulaminu. Na



czas realizacji sktada sie czas niezbedny do skompletowania przedmiotu zamoéwienia.
4.2.2. Wysyltka zaméwionych towaréow odbywa sie wylacznie na adresy znajdujace sie na
terytorium Polski. W celu zlozenia Zamowienia obejmujacego wysytke zagranice nalezy
skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.
4.2.3. W przypadku braku odmiennej umowy Sprzedawca zobowiazuje sie do wykonania
przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci dni po ztozeniu przez kupujacego
oswiadczenia woli o checi zawarcia umowy (8§ 3.7 Regulaminu).
4.2.4. Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu dostawy/odbioru towaru wybranego przez
Klienta i nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych od momentu zawarcia umowy sprzedazy
zgodnie z § 3.10 Regulaminu.
4.2.5. Sprzedawca powierza dostarczenie towaré6w podmiotom trzecim prowadzacym w tym
zakresie dzialalnos¢ gospodarcza. Dane przewoznika sg przekazywane Klientowi w trakcie
skladania Zamodwienia.

4.3. Odbior towarow
4.3.1. Sprzedawca informuje ze Klientom przystuguje prawo do sprawdzenia stanu przesyki po
jej dostarczeniu na miejsce wskazane w zamowieniu. Sprawdzenia stanu przesytki przystuguje
przed jej odbiorem od przewoznika.
4.3.2. W przypadku kiedy, przed wydaniem przesytki okaze sie, ze ulegla ona uszkodzeniu
badZ doznata ubytku to przewoznik ma obowigzek sam niezwlocznie ustali¢ protokolarnie stan
przesytki oraz okolicznoSci powstania szkody. Jednak w wiekszosci przypadkow Przewoznik
wykonuje te czynno$ci na zadanie uprawnionej do odbioru osoby.
4.3.3. Informujemy, Ze jezeli po wydaniu przesyiki zauwaza Panstwo ubytek lub uszkodzenie
niedajace sie z zauwazyC z zewnatrz, to przystuguje Panstwu prawo, niezwlocznie po ujawnieniu
szkody, nie pdézniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesyiki, zada¢ od przewoznika ustalenia
stanu przesyiki.
4.3.4. W przypadku jakichkolwiek problemow badZz watpliwosci prosimy o kontakt z
Sprzedawca pod numerami telefon6w wskazanymi na stronie internetowej Sprzedawcy.

§ 5 Dane osobowe

5.1. Nasza Polityka prywatnosci informuje kto jest Administratorem Panstwa Danych
Osobowych, w jakim celu, zakresie i przez jaki okres beda one przetwarzane. Informujemy takze,
komu i na jakich zasadach mozemy udostepni¢ Panstwa dane, a takze jakie majg Panstwo
uprawnienia w zwigzku z ich przetwarzaniem. Niniejszq Polityke prywatnosci odpowiada
wytycznym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, tzw. RODO obowiazujace od 25 maja 2018 .

§ 6 Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

6.1.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w ustawie kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz w innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

6.1.2. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowa lub posiada wady nalezy o
tym fakcie zawiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany towar do
Sprzedawcy na adres: "RINET" Robert L.obanowski, ul. Sukiennicza 28/4, 66-200 Swiebodzin
6.1.3. Zaleca sie zlozenie reklamacji pisemnie lub za pomocq wiadomosci e-mail na adres
sklep@zlewozmywaki24.pl W celu przyspieszenia i ulatwienia procesu rozpatrzenia reklamacji
zaleca sie przestanie wraz z reklamacjq wszelkich dodatkowych informacji takich jak takich jak
numer zaméwienia, data sprzedazy etc.

6.1.3.1  Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14


https://zlewozmywaki24.pl/index.php?i5,polityka-prywatnosci

dni.

6.1.3.2. OdpowiedZ w sprawie reklamacji zostanie wysytana na podany przez Klienta adres lub w
inny wskazany przez Klienta sposob.

6.1.3.3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktéw objetych takze gwarancja
uprawnienia z tego tytutlu nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Klienta z tytulu odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zakresie okreslonym ustawa kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

6.1.4. W celu ulatwienia procedury reklamacji towaru Konsument moze skorzysta¢ z
formularza reklamacyjnego udostepnianego przez Sprzedawce.

6.2. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng poprzez Sklep
internetowy:

6.2.1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Sklepu internetowego nalezy sklada¢ na adres mailowy sklep@zlewozmywaki24.pl badz listownie
na adres sklepu: "RINET" Robert L.obanowski, ul. Sukiennicza 28/4, 66-200 Swiebodzin

6.2.2. W celu ulatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie w
wiadomosci okreSlonej w pkt. 1 takich informacji jak adres e-mail, rodzaju, date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych.

6.2.3. Rozpatrzenie reklamacji zwiazanej z Swiadczeniem ustug droga elektroniczng nastepuje
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.
6.2.4. OdpowiedZ w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Klienta lub w inny

podany przez Klienta sposob.
8 7 Odstapienie od umowy

7.1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegtos$¢, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne oSwiadczenie w terminie czternastu (14)
dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia przed jego uplywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres: "RINET" Robert L.obanowski, ul. Sukiennicza
28/4, 66-200 Swiebodzin badZ tez mailowo na adres: sklep@zlewozmywaki24.pl

7.2. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczna, liczy sie od dnia wydania Produktu w
przypadku Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi droga elektroniczng- od
dnia jej zawarcia.

7.3. Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia o odstagpieniu od umowy przesyta
Konsumentowi wiadomoS$cia mailowa potwierdzenie otrzymania ww. o$wiadczenia.
7.4. W razie odstgpienia od umowy - Umowa sprzedazy lub umowa o Swiadczenie Ushugi

droga elektroniczna jest uwazana za niezawartg. To, co Strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, badZ tez ma zastosowanie § 7.7. Regulaminu. Zwrot powinien nastgpic
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

7.5. Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na
inny sposob zwrotu , ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

7.6. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

7.7. Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow



7.8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

7.9.1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spehlieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.9.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

7.9.3. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

7.9.4 w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

7.9.5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.9.6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajq nieroztagcznie potaczone z innymi rzeczami;

7.9.7. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

7.9.8. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

7.9.9. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

7.9.10. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
7.9.11 zawartej w drodze aukcji publicznej;

7.9.12. o Swiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ushugi;

7.9.13. o dostarczanie treSci cyfrowych, ktoére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

7.10. Najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na
trwatym nosniku pouczenie o odstgpieniu od umowy.

8 8 Informacje dodatkowe

8.1. Aby unikna¢ ewentualnych rozbieznosci czy tez bledow zaleca sie aby urzadzenia za
pomoca ktorego Klient korzysta ze sklepu http://www.zlewozmywaki24.pl speliato co najmniej
nastepujace wymagania techniczne ktore sa niezbedne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

8.1.1.  Komputer lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu.

8.1.2. Przegladarka internetowa: a.) Mozilla Firefox 8.0 lub Internet Explorer 6.0 lub wersje



wyzsze

8.1.3.  Aktywne wtyczki - JAVA, FLASH

8.1.4. Rozdzielczos¢ monitora 1280 x 800, kolory 24 lub 32 bit
8.1.5.  Posiadanie przez Klienta konta e-mail.

8.2. Informacja dla Klienta Sklepu internetowego w jaki sposob moze sprawdzi¢ czy ztoZzone
zamoOwienie nie zawiera bledéw, a zarazem jak je mozna skorygowac:
8.2.1. Podczas skladania zamOwienia, az do momentu naci$niecia przycisku ,,zaméwienie z

obowiazkiem zaptaty”, lub innego z rownowaznym sformutowaniem Klient ma mozliwo$¢ zmiany
wprowadzonych danych (np. rodzaj/ilos¢ towarow/sposéb dostawy). W przypadku, niezgodnoSci
nalezy sie kierowa¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie internetowej Sklepu internetowego i kolejnych jego podstronach. W przypadku
jakichkolwiek  problemow czy tez trudnosci prosimy o kontakt — mailowy
sklep@zlewozmywaki24.pl lub telefoniczny pod numerem +48 668 046 635 (optata standardowa
wg wlasciwego operatora).

8.2.2. Zgodnie z niniejszym regulaminem po ztoZeniu zamdéwienia na podany w zaméwieniu
adres e-mail zostanie wystana automatyczna wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca otrzymanie
zamOwienia. Tre$¢ wiadomo$ci okre$la¢ réwniez bedzie wszelkie niezbedne informacje o
zamowieniu (wiadomos¢ email, o ktérej mowa w § 3.7. Regulaminu). W przypadku btedu Klienta
co do wprowadzonych danych (np. ilos¢ zamawianego towaru, bledne naliczenie Zamoéwienia
przez system), Klient ma prawo do zmiany zaméwienia. Prawo to przystuguje w ciggu 2 godzin od
otrzymania potwierdzenia otrzymania Zamowienia w dni robocze do godz. 14:00, a w pozostatych
przypadkach w ciagu 12 godzin od momentu otrzymania powyzszego potwierdzenia. W tym celu
zaleca sie wyslanie wiadomosci e-mail na adres sklep@zlewozmywaki24.pl z zZadaniem zmiany
lub zglosi¢ che¢ zmiany telefonicznie kontaktujac sie pod numerem telefonu +48 668 046 635
(optata standardowa wg wiasciwego operatora). Po dokonaniu korekty zamdwienia Sprzedawca
wysyla wiadomos¢ e-mail na podany w zamowieniu adres, w ktorym znajdowac sie bedzie
potwierdzenie przyjecia poprawionego Zamdwienia.

8.3. Zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej
stronie tre$ci zawieranej umowy:

8.3.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej umowy nastepuje:

8.3.1.1. Poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenia zawartej umowy.
8.3.1.2. Poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesyika towaru
specyfikacji zaméwienia oraz dowodu zakupu.

8.3.2. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywana Klientom na kazde ich Zadanie.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy

obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy oswiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz
inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

8.5. Zmiany w regulaminie:

8.5.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, o
czym Klient zostanie powiadomiony najpézniej z 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian. Informacja o zmianach zostanie réwniez wyrazona w wyrazny sposob
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz przestana na adres e-
mail zarejestrowanego klienta. Ponadto Klient zostanie kazdorazowo poproszony o akceptacje
nowego regulaminu przed zlozeniem Zamo6wienia.

8.5.2. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w
art. 384 kodeksu cywilnego (tzn. Klient zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach), a Klient
nie wypowiedzial umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze cigglym w
terminie 30 dni.

8.5.3. Zmiany regulaminu nie beda w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Klientow



korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wej$cia w zycie zmian, w szczeg6lnosci nie
beda miaty wplywu na ztozone i/lub realizowane zaméwienia. W takim przypadku zamowienia te
beda realizowane na zasadach okre$lonych w poprzednim regulaminie.

8.6. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

8.7. Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawca ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasadowych sposobOow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze m.in.:

a) zwroci¢ sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) zwroci¢ sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

¢) uzyskac¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
d) zlozy¢ skarge poprzez  formularz  dostepny pod adresem  internetowym
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL. Jest to unijna
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami. Platforma ta dziata we wszystkich jezykach Unii Europejskiej i mogq Panstwo z
niej skorzysta¢ po wykorzystaniu procedury reklamacyjnej u Sprzedawcy.

8.8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym jednocze$nie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.), zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Polityka Prywatnosci

Nasza Polityka prywatnosci informuje kto jest Administratorem Panstwa Danych Osobowych, w
jakim celu, zakresie i przez jaki okres beda one przetwarzane. Informujemy takze, komu i na jakich
zasadach mozemy udostepni¢ Panstwa dane, a takze jakie majq Panstwo uprawnienia w zwigzku z
ich przetwarzaniem. Niniejszg Polityke prywatnosci odpowiada wytycznym Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych, tzw. RODO obowiazujace od 25 maja 2018 .

1. Administratorem powierzonych Danych Osobowych jest podmiot zarzadzajacy i prowadzacy
Sklep pod adresem https://zlewozmywaki24.pl, bedacy wiascicielem Sklepu, tj. Robert
L.obanowski prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod nazwa ,,RINET Robert L.obanowski” z
siedziba w Swiebodzinie (66-200) przy ul. Sukienniczej 28/4, posiadajacy numer NIP: 927-117-79-
79 i REGON: 971220149.

2. W sprawach dotyczacych Danych Osobowych mozna kontaktowac sie z nami mailowo pod
adresem sklep@zlewozmywaki24.pl lub pisemnie na adres: RINET Robert £.obanowski, ul.
Sukiennicza 28/4, 66-200 Swiebodzin.

3. Panstwa Dane Osobowe przetwarzamy zawsze, kiedy korzystacie z naszych ustug, w
szczegolnosci:

- w realizacji zamowien sklepu


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

- w przypadku korespondencji mailowej (zapytania ofertowe, konsultacje techniczne, doradztwo,
reklamacje itp)
- korespondencji tradycyjnej (papierowej)

4. Ze wzgledu na zasade minimalizacji danych, przetwarzamy tylko takie dane, ktore sq niezbedne
do celu w jakim je zbieramy.

Zakres danych automatycznych:

a) Logi serwera (IP, data i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym), nie kojarzone z konkretnymi osobami korzystajagcymi ze Sklepu, nie sa
wykorzystywane w celu identyfikacji uzytkownika. Logi stanowig osobny zbiér danych wytacznie
jako materiat stuzacy do administrowania serwerem.

b) Cookies - nie stosujemy zadnych cookies sledzacych a jedynie zawierajace identyfikator sesji
niezbedny do prawidtowej obstugi koszyka i realizacji zamowienia. Czas zycia cookie wygasa z
chwilg zamknieciem przegladarki (wiecej informacji w Polityce cookies ).

Zakres przetwarzania Panstwa Danych Osobowych:
Imie i nazwisko, dane teleadresowe, adres e-mail, IP komputera, w przypadku firm - nazwa firmy i
NIP.

5. Panstwa dane przetwarzamy przede wszystkim w celu niezbednym do zawarcia i prawidtowego
wykonania umowy (kupna-sprzedazy w Sklepie), w tym obstugi reklamacji z tytutu rekojmi i
gwarancji lub do podjecia dziatan na Panstwa zadanie przed, w trakcie lub po zawarciu umowy.
Poza tym w celu:

- spelnienia obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw prawa (np. ustawa o rachunkowosci),
- ustalenia, dochodzenia oraz obrony przez nas ewentualnych roszczen z tytutlu prowadzonej
przez Sklep dzialalnosci,

6. Podstawgq przetwarzania Panstwa Danych Osobowych jest

- zawarcie i realizacja umowy pomiedzy stronami, lub

- prawnie uzasadnione interesy Administratora (np. odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi czy
gwarancji), lub

- Panistwa wyrazna i dobrowolna zgoda, lub obowiazek prawny Administratora (np. Ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

7. Zgodnie z zasadg czasowosci, dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny dla podstawy
ich przetwarzania i tak:

- w przypadku, przetwarzania danych na podstawie umowy, przetwarzanie bedzie trwalo tak
dtugo, dopdki trwa umowa oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen,

- dane przetwarzane w ramach realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora,
przetwarzac bedziemy dopdki trwa ten interes,

- dane przetwarzane w celu spelnienia obowiazkoéw wynikajacych z przepiséw prawa bedziemy
przetwarzac tak dhugo, jak wynika to z tych przepisow,

w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie dla okreslonego celu, bedziemy przetwarzac
Panstwa dane osobowe do czasu odwotania tej zgody.


https://zlewozmywaki24.pl/index.php?i4,polityka-cookies

8. Podanie danych jest dobrowolne ale jest niezbednym warunkiem zawarcia umowy.
Niepodanie danych osobowych zawartych w formularzu zamoéwienia wiaze sie z niemozliwoscia
zawarcia umowy kupna-sprzedazy w naszym sklepie (realizacji zaméwienia).

9. Panstwa daane osobowe nie sq profilowane.

10. Nie udostepniamy Panstwa Danych Osobowych podmiotom i osobom trzecim za wyjatkiem
sytuacji:

- powierzania danych podmiotom wykonawczym zwigzanym z bezpos$rednia realizacja umowy
(firma kurierska, firma swiadczaca ustugi pocztowe, producent towaru, autoryzowany serwis
producenta, operator powiadomienn SMS),

- powierzania danych podmiotom wykonawczym zwigzanym z naszg dziatalnoscia (kancelaria
podatkowa, kancelaria prawna, firma hostingowa, firma prowadzaca obstuge informatyczng),

- udostepnienia podmiotom uprawnionym do tego na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa (np. organom Scigania).

- Dane przekazujemy tylko w okreslonym celu (np. wysytka towaru, ksiegowanie faktury) na
podstawie umow powierzenia, bedac nadal ich Administratorem i odpowiadajqc za ich
bezpieczenstwo.

11. Nie przekazujemy dane do panstw trzecich?
12. Majq Panstwo prawo do:

- dostepu do danych,

- sprostowania danych,

- usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych, w tym profilowania,

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (od 25 maja 2018 do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

13. Przetwarzajac Panstwa dabe stosujemy $rodki bezpieczenistwa majace zapewni¢ poufnosc,
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

Rozwigzaniami zapewniajagcymi bezpieczenstwo danych osobowych jest np. stosowanie
bezpiecznych polaczen (np. protokotéw SSL), szyfrowanie danych oraz rozwigzania
programistyczne i organizacyjne (np. ograniczenie i kontrola dostepu do danych czy tworzenie
kopii danych).

Polityka Cookies

Informujemy, Ze oprogramowanie naszego sklepu pod adresem zlewozmywaki24.pl postuguje sie
plikami cookies (ciasteczka).

Sklep zapamietuje wygenerowane przez siebie identyfikatory 'PHPSESSID', 'user_koszyk' oraz
'user_przechowalnia'. Sa one wymagane do prawidtowego dziatania strony sklepu. Bez nich klient
nie wlozy towaru do koszyka i nie ztozy zamowienia. Istnieje jeszcze znacznik licznika, ktory jest
przechowywany przez godzine uniemozliwiajac ponowne podbicie licznika odwiedzin w sklepie.



Pliki cookies wykorzystywane przez nasz sklep nie gromadza zadnych poufnych informacji a w
szczegolnosci dotyczacych danych osobowych.

Uzytkownik w kazdej chwili moze wylaczy¢ w swojej przegladarce internetowej opcje
przyjmowania cookies, cho¢ musi mie¢ Swiadomos¢, ze w niektorych przypadkach odlaczenie tych
plikbw moze wptyna¢ na utrudnienia w korzystaniu z oferty naszego sklepu.

W przypadku, gdy uzytkownik nie zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikow
cookies moze zablokowac ich umieszczanie odpowiednio konfigurujac swoja przegladarke
internetowq. Informacje jak to zrobi¢ znajdujq sie zwykle w plikach pomocy wykorzystywanej
przegladarki internetowej. Niestety w przypadku zablokowania plikow cookies pochodzacych z
naszego sklepu nie mozemy zagwarantowac jego poprawnego dziatania.

Jezeli uzytkownik zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw cookies, ale po
zakonczeniu odwiedzin w sklepie chciatby je skasowa¢, moze to zrobi¢ bez ryzyka a informacje o
tym jak to zrobi¢ znajdzie w plikach pomocy swojej przegladarki internetowe;j.

Pragniemy zwroci¢ uwage uzytkownikom, ze jezeli na stronie internetowej naszego sklepu
zamieszczamy linki prowadzace do innych, nieadministrowanych przez nas stron internetowych, to
nie mozemy odpowiadac ani za zawartosc¢ tychze stron, ani za stopien ochrony prywatnosci
realizowany przez administratoréw tych stron. Podejmujac decyzje o przejsciu na takie strony,
Klient czyni to na wiasng odpowiedzialnosc.



